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CraHaapt EN ISO 9001 C CO(D

MOJINTUKA NO KAYECTBOTO HA ,,TUC-CO®UA" EOOA

~TNC- Codpusa” EOOL noaabpka B aKTyanHOCT MHPOPMaUMOHHATa CUCTEMA Ha
KagacTpasHuTe U perynaumoHHn nnaHose Ha CronumyHa obwmHa. Cbwo Taka
nogavpxame 6asa AaHHWM 3a peavua AONbAHUTENHWU AAHHWM KaTo CcreunanusvpaHu
KapTu, opTodoTonsaHoBe, agpecu U MHOXecTBO Apyru. lNpepnarame 6orat m3bop ot
YyCNyrm n NpoaykKTu € Ta3nm MHPOpMauUns, KaTo Hal-3Ha4YMMUTE OT TAX ca m3paboTBaHe
Ha pa3/IM4YHN BUAOBE CKUUM W MPOEKTU, KapTorpadckm n poTorpaMeTpuyHmn ycnyru,
aKTyanHu AaHHU 33 agpecu U reoaesnydeckn AEeNHOCTW.

MonutnukaTta no KadectBo Ha ,leorpadcka nmHdopMaumoHHa cuctema - Codusa”
EOO/ e HacouyeHa KbM HenpekbcHaTo NnoaobpsiBaHe Ha nNpeanaraHuTe OT APYXECTBOTO
NpoAYKTU MU YC/Nyru, 3a Aa 3a40BO/IN U3NCKBAHMATA M O4YaKBaHMUSATA Ha BCUMYUKM CBOMU
KNIMEHTU N NAaPTHbOPWU, KaTO B CbLLOTO BPEME NpoBexXaa CTPUKTHA NOMTUKA 3a 3alnTa
Ha NMYHUTE UM OAHHU Cpelly He3aKoHHU ¢opMn Ha obpaboTBaHe.

Apy>XecTBOTO Cce CTpeMu Aa cnegBa nosjamTukata CuM No KadecTBO, B YHUCOH C
KOHTEKCTa Ha opraHmn3auundaTa u N3NbJIHSABANKN onpeaeneHn uenn:

» [pepocTaBsiHe Ha KayeCTBEH KpaeH MpOAYKT WAW ycCiyra, Ype3 NoCTOSIHEH
KOHTPOJ1 U CBOEBPEMEHHO OTKpMBAHE Ha rpelkn B npoueca Ha paboTa, 3a
fa 6bae n3berHato HECbOTBETCTBME B KPaMHUS HU NMPOAYKT UIN YCIyra;

+ TexHWYecKM HOBOBBbBEAEHMS W YCbBbpPLWIEHCTBAHE Ha W3rpageHaTa
NHdpaCTpPYKTypa 3a yNecHsiBaHe U nogobpsisaHe Ha paboTaTa;

« HenpekbcHat nogobpeHns W  yBenM4YaBaHe HA CUTYpHOCTTa B
CbXpaHeHWeTo M npeanasBaHeTo Ha 6asaTta AaHHWM Ha MHQOpMauMOHHAaTa
cucTtema, noaabpxKaHa OT APYXECTBOTO, B TOBA YMCNO U NIMYHUTE AAHHWU Ha
CbOTBETHUTE CybeKTH;

* HenpekbcHaTo NoBuWAaBaHe Ha KBaJ'IVId)VIKaLLVIﬂTa Ha HalWWnTe CNyXumTesnun, C
Len noaabpXaHe Ha MOTUBALUMNATA U BUCOKUA AYX B APYXECTBOTO,

* HenpekbcHaTo nogobpsiBaHe M yCbBbpPLUEHCTBAHE Ha BHeapeHaTa Cucrtema
3a ynpas/ieHMe Ha KayeCcTBOTO.

PbkoBoACTBOTO Ha ,leorpadcka wuHdopaumoHHa cuctema - Codus” EOOA
cneABalrikm  cTpatermsita CM 3@ HenpekbcHAaTo nopobpsBaHe Ha pabotata B
ApyxecTBoTo, nNpe3 2015r., e B3eno peweHne ga Hanpasu Npexos Ha BHeapeHaTa cu
CucteMa 3a ynpaB/ieHME Ha Ka4yecTBOTO KbM M3UCKBaHUATa Ha ctaHaapTta BAC EN ISO
9001:2015.
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